4. Juli 2019

Reklamation wegen Mangelhaftigkeit der Kaufsache
Kaufvertrag: XXX

Mangel 1:
Fehlende Abnahme der neuen Kiiche

¢ Fiir die neue Kiiche ist bis heute noch keine Abnahme erfolgt.

Am Di. 25. Juni 2019 war eine Abnahme der neuen Kiiche geplant. Diese konnte jedoch nicht
durchgefiihrt werden da die entsprechenden Formulare fehlten.

Der Kiichenmonteur teilte uns per SMS am Di. 25. Juni 2019 um 19:02 Uhr mit ,,Wir
machen am Freitag die Abnahme“ dem ich dann per SMS zugestimmt habe. Am Fr. 28. Juni
2019 08:22 Uhr habe ich denn versucht ihnz telefonisch anzurufen, aber leider nicht er-
reicht und eine Nachricht mit Inhalt der SMS hinterlassen, die ich daraufhin geschrieben
habe ,,Sie haben uns mitgeteilt, dass sie heute am Freitag zur Abnahme kommen. Wann ge-
nau kommen sie?



Seit diesem Zeitpunkt habe ich keinerlei Reaktion von ihm oder seinen Mitarbeitern mehr
erhalten. Fiir die neue Kiiche ist somit noch keine Abnahme erfolgt.

Losung fiir Mangel 1: Eine Abnahmemdéglichkeit unserer neuen Kiiche sollte baldmag-
lichst erfolgen. Jedoch kann ich leider die am 24. und 25. Juni 2019 gelieferte und montierte
Kiiche nicht abnehmen, denn sie hat die im folgenden beschriebenen Méngel.

Mangel 2:
Nicht fachgerecht montierte Abzugshaube

e Das Mauerloch und die Steckdose fiir die Abzugshaube gem. Installationsplan ihnen sind

an der falschen Position,

der Abluftschlauch ist durch mehrere Bogen mehrfach geknickt und damit sehr laut

die Maueroffnung wurde nicht sachgerecht verschlossen

die Haube ist iiberdurchschnittlich laut

die Original Siemens Abluftklappe wurde nicht montiert

in den Schrank fiir die Ablufthaube wurde in das Holz oben ein nicht notiges Loch gesagt

und eine Wandplatte des Schrankes wurde unnotig durch Sagen beschadigt.

Das Loch/Offnung fiir die Dunstabzugshabe im Schrank unten wurde zu groB geségt

e Dadurch konnten die Befestigungsschrauben fiir die Dunstabzugshabe nicht optimal
ver-schraubt werden, eine Schraube an der rechten Seite ist sichtbar und unsachgerecht
an-gebracht

¢ Die Abdeckung fiir die Dunstabzugshaube im Schrank wurde unsachgerecht nur an einer
Seite verschraubt, die andere Seite wurde tiberhaupt nicht befestigt oder verschraubt.







Thr Kollege hat uns mit E-Mail vom

29. Mai 2019 folgenden Installationsplan fiir das Abluftloch und die Steckdose gesandt. Wir
haben darauf vertraut, dass diese Position, von ihnen nach Installationsplan fiir uns
optimal geplant und eingezeichnet sind, aber leider war dies ein klarer Planungsfehler,
denn sowohl das Abluftloch und die Steckdose konnen hinter dem Abluftschrank platziert
werden ohne dass sie gesehen werden.
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Die Firma Siemens schreibt dies eindeutig in Threr Gebrauchs- und Montageanleitung
vor, dies wurde unsachgerecht weder von ihnen noch vom Kiichenmonteur beachtet. Dazu
kommt noch dass der Kiichenmonteur auch nachdem ihm dies aufgefallen war, uns nicht
telefonisch kontaktiert hat, um gemeinsam nach einer Losung zu suchen, die
Telefonnummern von mir und meiner Frau waren bekannt und eine Kontaktaufnahme war

Abluftleitung

Hinweis: Fur Beanstandungen, die auf die Rohrstrecke
zuruckzufuhren sind, ubernimmt der Hersteller des
Gerates keine Gewahrleistung.
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m Das Gerat erreicht seine optimale Leistung durch ein
kurzes, geradliniges Abluftrohr und einen moglichst
groBen Rohrdurchmesser.

= Durch lange raue Abluftrohre, viele Rohrbogen oder
Rohrdurchmesser, die kleiner als 150 mm sind, wird
die optimale Absaugleistung nicht erreicht und das
Luftergerausch wird lauter.

= Die Rohre oder Schlauche zum Verlegen der
Abluftleitung mussen aus nicht brennbarem Material
sein.



Losung Mangel 2: Neue Kernlochbohrung an der korrekten Stelle hinter dem Schrank, so
dass das Mauerloch nicht sichtbar ist. Versetzung der Steckdose hinter den Schrank so dass
sie nicht mehr sichtbar ist. Reparatur und Ausbesserung der bisher entstandenen Wandscha-
den. Lieferung und Montage eines neuen Schranks, der nicht angesigt oder verandert wer-
den muss und eine korrekte moglichst kurze Installation und Montage der Abluft incl. fach-
gerechter Verschraubung und Isolierung.

Mangel 3:
Schrauben, Abdeckungen, Teile und Anleitungen wurde ohne weitere Infos hin-
terlassen

e In mehreren Schubladen fanden wir diverse Schrauben, Teile, Abdeckungen vor, ohne
dass wir Infos oder Hinweise hatten, was mit Thnen anzufangen ist

e Wir mussten diese quasi wir in einem Puzzlespiel auf gut Gliick zuordnen
Schrauben liegen verpackt im Backofen und wir wissen nicht wohin sie gehoren und ob
sie irgendwo fehlen







Losung Mangel 3: Endgiiltige sachgerechte Montage der Schrauben, Abdeckungen und
Teile so dass keine Teile mehr von uns als Kunden anzubringen oder iibrig sind

Mangel 4: Einlegebéden in Schrinke wurden nicht montiert

¢ Die Einlegebdden in den verschiedenen Schrianken wurden nicht montiert
¢ Die einzelnen Zwischenbdden lagen einfach in den Schranken
e Eswurden nicht keine weiteren Handlungsanweisungen gegeben

Losung Mangel 4: Endgiiltige fach- und sachgerechte Montage der Einlagebdden so dass
keine Boden mehr von uns als Kunden anzubringen sind



Mangel 5:
Kochfeld nicht fachgerecht montiert und versiegelt, Hitzeschutz

¢ Kochfeld wurde nicht fach- und sachgerecht montiert, es sitzt nicht fest wackelt im Aus-
schnitt

¢ Kochfeld lasst sich per Hand millimeterweise hinten links anheben

e Kochfeld wurde nicht sach- und fachgerecht abgedichtet und versiegelt, z.B. mit Acryl
oder Silikon, so das keine Fliissigkeiten mit der Elektrik in Kontakt kommen konnen

e Fraglich, ob an der Unterseite der Arbeitsplatte im Bereich der Geschirrspiilmaschine
und des Backofens ein Hitzeschutz angebracht ist

"Bewegung" an @ o(:

Losung Mangel 5: Endgiiltige fach- und sachgerechte Montage des Kochfelds und Behe-
bung der oben genannten Mangel



Mangel 6: Nischenverkleidung mit ,,StoB3“ nicht sach- und fachgerecht unmit-
telbar hinter Wasserhahn montiert

e StoB“ der Nischenplatten wurde nicht sach- und fachgerecht durchgefiihrt, da er sich
unmittelbar hinter Wasserhahn befindet und damit das Risiko, dass Wasser hinter die
Platten lduft sehr grof ist und diese aufquellen und sich verformen

e Befestigung der Spiile mit den mitgelieferten Klammern nicht ersichtlich

e Versiegelt (Sanitarsilikon) der Spiile fehlt

iy




Losung Mangel 6: Nischenplatten fach- und sachgerecht an einem Stiick hinter ohne Stof3
oder Fuge dem hinter dem Wasserhahn anbringen



Mangel 7:
Nischenverkleidung wurden mit zu groBem Abstand zur Wand montiert und
auch nicht mit Acryl verfugt

Losung Mangel 7: Fachgerechte Wandabdichtung der Nischenverkleidung



Mangel 8:
Arbeitsplatte wurde nicht vollstindig am Stiick montiert und hat Schiden

e es wurde einfach ein Stiick aus der Arbeitsplatte aus- oder abgeségt.

e Eserfolgte keine Riicksprache mit uns, ob ggf. die Wand zuriickgesetzt werden soll oder
ein Schlitz in die Wand gemacht werden soll um die Platte ganz anzubringen

e Wir hatten als Kunden und Kaufer keine Chance / Méglichkeit unsere Vorstellungen um-
setzten zu lassen.

e Arbeitsplatte weist an der Unterseite Schaden auf







Losung Mangel 8: Entschiadigung/Schadenersatz fiir eigenwillige Beschadigung der Ar-
beitsplatte, Wiederherstellung einer geschlossenen Unterseite ohne Schiden

Mangel 9:
Abdeckungen wurden nicht angebracht

Losung Mangel 9: Anbringung aller Abdeckungen



Mangel 10:
Gerite wurden nicht fachrecht angeschlossen, Lautstiirke zu hoch

¢ Spiilmaschine funktionierte nicht, da der Anschluss an das Stromnetz nicht erfolgte
e Beim Abwasserabpumpen der Spiilmaschine ist diese sehr laut, viel lauter als friiher, als
wir die Spiilmaschine schon benutzt haben

Losung Mangel 10: Wasserabpumpschlauche und Verbindungen so montieren, dass das
Wasserabpumpen nicht allzu laut ist.



Mangel 11:
Spalt in Stein-Arbeitsplatte links neben Herd unsachgerecht groB8, Arbeitsplatte
nicht eben und Sto8 in unterschiedlicher Hohe, somit Schutzfinger

e Arbeitsplatten Verbindungen, an welchen zwei Arbeitsplatten aufeinandertreffen, sind
nicht sauber verfugt (Silikon im Arbeitsplattendekor)
e Fachgerechte Versiegelung der Arbeitsplatte fraglich

Losung Mangel 11: Herstellung einer ebenen Arbeitsplatte und fachgerechte sauber Ver-
siegelung der Arbeitsplatte fraglich



Mangel 12: Schubladenteile iiberhaupt nicht montiert, sie liegen nur in der
Schublade herum

Losung Mangel 12: Schubladenteile fertig montieren.



Mangel 13: Fenstersims nicht fach- und sachgerecht montiert, zu kurz geliefert
und zu grosser Spalt zwischen Auflagefliche unter Sims und Sims.

Losung Mangel 13: Fenstersims fach- und sachgerecht in korrekter Linge montieren. Spalt
zwischen Auflageflache unter Sims und Sims beseitigen.



Mangel 14
Ober- u. Unterkanten von Schubladen und Tiiren bilden nebeneinander nicht immer eine
Linie (Optik der Linienfiihrung)

¢ Nicht alle Tiiren und Laden sind in Bezug auf deren Hohe und Abstand korrekt zueinan-
der ausgerichtet, z.B. bei Schubladen rechts

Losung Mangel 14: Ober- u. Unterkanten von Schubladen und Tiiren sollen nebeneinan-
der eine Linie (Optik der Linienfiihrung) bilden, diese ist herzustellen

Aufgrund dieser genannten Méangeln nehme ich mein gesetzliches Recht auf Gewihrleistung
in Anspruch und bitte Sie darum, die Mangel im Wege einer kostenlosen Reparatur bzw.
Nachlieferung zu beheben.

Die Nacherfiillung ist spiitestens bis zum 27. Juli 2019 vorzunehmen. Bei fruchtlo-
sem Fristablauf wird eine Ersatzvornahme zulasten von Ihnen, als des in der Pflicht stehen-
den Unternehmens vorgenommen. Dariiber hinaus mochte ich Sie bereits jetzt darauf hin-
weisen, dass Sie dazu verpflichtet sind, simtliche Kosten der Nacherfiillung zu tragen.

Mit freundlichen Griilen
XXX


https://www.juraforum.de/lexikon/kosten
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